Der Businessplan: 
Meine geplante Selbstständigkeit in Form einer GmbH werde ich als Betreiber eines Restaurants das im Bereich einer Fastfood Kette befindet nachgehen. Damit werde ich voraussichtlich am 01.01.2020 beginnen. Mein Ziel ist es, mit dieser Form der Unternehmung ein Unternehmen zu führen und dabei Gäste, bzw. die verschiedensten umliegenden Firmen in diesem Bereich anzusprechen. Meine Motivation für diesen Schritt in die erstberufliche Selbstständigkeit als Unternehmer ist es, meine berufliche Perspektive eigenständig zu gestalten sowie mir eine Existenz mit einer gesicherten Einkommenssituation aufzubauen. 
Dabei steht das eigenverantwortliche Arbeiten, die Umsetzung meiner Ideen, Pläne und Visionen sowie eine enge Zusammenarbeit mit den mir bereits auch seit vielen Jahren gut bekannten Firmen in der Umgebung im Vordergrund. Mein großes Ziel ist es durch professionelles Arbeiten, mit zielgerichteten Angeboten und höchstmöglichster Motivation ein tragfähiges Unternehmen aufzubauen und das von mir geführte Unternehmen dauerhaft Deutschlandweit auf dem Markt zu etablieren. 
Ein wesentliches Element zur Erreichung meines Vorhabens ist hier der Aufbau eines Kundenstamms, der von mir, als auch von dem von mir geführten Unternehmen sowie meinem Angebot und der jahrzehntelangen Berufserfahrung in der Gastronomie überzeugt ist, diesen zu erhalten und sukzessive zu erweitern. 
Damit lege ich den Grundstein für die wirtschaftliche Absicherung meines Unternehmens als GmbH.
Mein wirtschaftliches Denken, ein hohes Maß an Selbstdisziplin, Selbstmanagement und Motivation sowie mein reiches Maß an Berufserfahrung in genau diesem wirtschaftlichen Zweig werden die Erfolgsfaktoren meiner Unternehmung darstellen. Stress, finanzielle Unsicherheiten, Risiken und äußerliche Einflussfaktoren werden für mich und mein Unternehmen auf Dauer nicht zu unterschätzende Herausforderungen sein. Ich bin bereit, mich diesen zu stellen und auch eine hohe Arbeitsintensität in Kauf zu nehmen.
Meine Handlungsweise ist geprägt vom Umgang mit Menschen, sowie dem Streben nach optimaler Dienstleistung und größtmöglicher Zufriedenheit des mir in Kooperation stehenden Kunden.
Mein Denken wird dabei auch von betriebswirtschaftlichen Zahlen bestimmt. ökonomische Zusammenhänge schnell zu erfassen, analytisch auszuwerten, um auf dieser Basis nach neuen, effektiveren Lösungen zu suchen, ist dabei Grundlage meiner unternehmerischen Aktivitäten. Ausdauer, Konsequenz und Pflichtbewusstsein gehören ebenso zu meinen Eigenschaften wie Teamgeist, Ehrgeiz und Zuverlässigkeit. Für mich ist die Orientierung an den bestmöglichen Leistungen eine Frage der Verantwortung mir selbst und den mir und meiner Arbeit abhängigen Dritten gegenüber. 
Mir ist klar, dass der Erfolg meines Unternehmens maßgeblich durch meinen Einsatz und mein Engagement geprägt ist und dass das Führen eines Unternehmens insbesondere in der Anfangszeit eine hohe zeitliche, physische und psychische Belastung darstellen kann. Diesen Herausforderungen fühle ich mich aufgrund meiner jahrelangen Erfahrung in der Gastronomie sehr sicher. 
Eine ständige Überprüfung aller betriebswirtschaftlichen Vorgänge, eine ständige Marktbeobachtung und genaue Zielgruppenanalyse sind für mich dabei die Basis meines Handelns. Darauf werde ich aufbauen, sie mit meiner fachlichen Kompetenz, meiner Durchsetzungsfähigkeit, meinem unternehmerischen Denken und mit meiner gesunden Risikobereitschaft ergänzen. 
Der Schritt in eine Selbstständigkeit als Unternehmer eines wie von mir geplanten Unternehmens birgt Risiken und bedeutet Verantwortung für mich selbst aber auch für meine Mitarbeiter sowie den Auftraggebern zu übernehmen, sich den Schwierigkeiten zu stellen und für das eigene Handeln und die eigenen Entscheidungen stets einzustehen. 

Die Unternehmensform 
Im Rahmen meiner Tätigkeit als Unternehmer werde ich als Gesellschafter und Geschäftsführer in Form eines Geschäftsführers der „ ………….. GmbH“ tätig sein. Das ergibt sich aus meiner Erfahrung und der damit verbundenen geplanten Tätigkeit. Im Rahmen dieser, werde ich persönliche, eigenverantwortliche und unabhängige Dienstleistungen im Interesse meiner Geschäftspartner und Auftraggeber ausüben. Dabei unterliege ich dem GmbH-Gesetz und den damit verbundenen Pflichten. 
Ich wähle die Rechtsform einer Gesellschaft mit beschränkter Haftung, da diese für mein Gründungsvorhaben eine optimale Lösung darstellt. Diese besteht nur aus meiner Person als einzelner Gesellschafter. Die GmbH ermöglicht mir die Gründung eines Unternehmens mit einem Stammkapital von 25.000 Euro als finanzielle Sicherheit zu gründen. Als Geschäftsführer der „……………………..GmbH“ führe ich die Geschäfte unter meinem Namen, auf eigene Rechnung und auf eigenes Risiko. Als Betreiber und Geschäftsführer dieser GmbH kann ich als Inhaber bezeichnet werden und habe die Möglichkeit, die Geschäfte selber zu führen, sie aber auch vertretungsweise im Falle von Krankheit oder ähnlichem von einem zeichnungsberechtigten Prokuristen führen zu lassen. 

Die Unternehmensleitung 
Ich habe kein betriebswirtschaftliches Studium absolviert. Dies ist für die Gründung meines Unternehmens auch nicht zwingend notwendig. Mehrere Ausbildungen in den verschiedensten gastronomischen Berufen habe ich erfolgreich abgeschlossen sowie eine langjährige Erfahrung als Betriebsleiter in der Systemgastronomie werden mir dabei helfen als Geschäftsführer eines Reinigungsunternehmens erfolgreich zu sein. 
Auch wenn ich mich zum jetzigen Zeitpunkt in der Lage sehe, mein Gründungsvorhaben erfolgreich umzusetzen, so ist mir bewusst, dass vor allem der weitere Gründungsverlauf und die zukünftige Unternehmensentwicklung über mein strategisches und unternehmerisches Handeln entscheiden werden. Im Moment basieren meine Entscheidungen auf einem konzeptionellen Vorgehen, doch werde ich jederzeit bereit für Änderungen und Verbesserungen in meinen Arbeitsabläufen sein. 
Besonders wichtig werden daher Entscheidungen hinsichtlich Marketing und Neukundengewinnung während und vor allem nach dem Eröffnen des Unternehmens in der Stadt ……… sein. Aktuell sehe ich keine Schwachstellen und Defizite meinerseits in den Bereichen administrative Tätigkeiten, korrektes Führen von Angestellten sowie im freundlichen und zuvorkommenden Umgang mit dem Gast. Doch nicht nur während der Eröffnungsphase stelle ich mich auf einen zusätzlichen Wissenserwerb ein. Weiter kann ich während dieses gesamten Prozesses damit rechnen, dass ich durch ständige Analysen meiner Entscheidungen und meiner Handlungen von Seitens steter Weiterbildung und entsprechenden Seminaren wie auch einer Gründungsberatung unterstützt werde. 

Der Markt und die Branche 
Serviceorientiertes und wirtschaftliches Arbeiten, der freundliche Umgang mit dem Kunden bzw. dem Auftraggeber sowie im Ausbau des Stammkundenbereiches - darin sehe ich meine Kernkompetenzen. Das Prinzip ist einfach, die Branche jedoch sehr komplex: im Wesentlichen besteht der Bereich Systemgastronomie aus einem Prozess der Dienstleistung. 
Dieser Branche sind somit kaum Grenzen gesetzt und aus diesem Grund ist der Markt auch sehr vielfältig, die Mitbewerber mit Ihrem Produkt sehr stark und breit aufgestellt. Daher ist es wichtig, dass ich mich mit einem sehr guten Marketingkonzept, meiner professionellen Arbeitsweise und mit meinem persönlichen Engagement, der vorhandenen jahrelangen Erfahrung in der Gastronomie sowie Flexibilität von anderen Anbietern abhebe.
Doch gerade diese Vielfältigkeit der Branche lässt es zu, auch neue Impulse zu setzen, neue Ideen und Verfahrensweisen anzuwenden, sich mit anderen Reinigungsunternehmen zu vernetzen und so eine Dienstleistung am Auftraggeber zu bieten, welcher sich durch Qualität, Service, Sauberkeit sowie Preiswürdigkeit vom übrigen Markt abheben. Daher bin ich mir sicher, dass ich mit meinen Kernkompetenzen das mein Unternehmen …………..GmbH sich auf dem Markt etablieren wird. 
Eine wichtige Aufgabe wird es für mich sein, den Markt ständig zu beobachten und gegebenenfalls auf alle Veränderungen adäquat zu reagieren. Dabei ist es möglich, neue Interessensgruppen für mich zu erschließen und das Angebot sowie meine Zielgruppe durch speziell auf diese zugeschnittene Aktionen zu erweitern. Den sich ändernden Marktbedingungen nachzukommen ist für die erfolgreiche Umsetzung meines Unternehmens und für dessen dauerhaftes Bestehen unabdingbar. 

Die Zielgruppe und der Tätigkeitsbereich 
Auch wenn es sich bei meiner Tätigkeit als Geschäftsführer eines Restaurant der Systemgastronomie nicht um eine Innovation, ein bisher völlig neues Geschäftsfeld oder um die Bedienung einer Nische handelt, so bin ich mir sehr wohl bewusst, dass ich mich durch Einsatzwillen, Können und meiner Erfahrung erfolgreich auf dem Markt positionieren kann. Um mir mit diesem Unternehmen einen Namen auf dem Markt zu machen, dabei einen stabilen Kundenstamm aufzubauen und diesen auch langfristig zu halten, strebe ich ein stark marktorientiertes Handeln an. 

Standort 
Für meinen verwaltungstechnischen Unternehmenssitz nutze ich ein Büro das sich in meinem Gastronomischen Betrieb befindet. 
Die Stätte meines Wirkens an der sowohl der Service am Kunden wie auch der administrative Teil meiner Arbeit als Unternehmer befindet sich in der: …………………………….
Das Marketing und der Vertrieb 
[bookmark: _GoBack]Dem Marketing werde ich als verantwortlicher Betreiber und Geschäftsführer auch in Zukunft eine besondere Rolle zukommen lassen. Ohne ein gut durchdachtes Marketing wird es kaum möglich sein, mein Angebot bekannt zu machen und Kunden von mir und den Waren des Unternehmens zu überzeugen. Auch wenn es zum Teil mit Kosten wie z. B. durch Social Mediaaktionen und einer ausgeklügelten Homepage die es dem Kunden sofort ermöglicht ein unverbindliches Angebot aufgrund von algorithmisch programmierten Fragebogen zu seinen Wünschen im Bereich Speisenangebot und Lieferserviceverbunden ist, werde ich alle Möglichkeiten nutzen, um mein Angebot erfolgreich zu vermarkten.
Aus meiner Sicht, werde ich besonderen Wert auf folgende Punkte legen: 
- Qualität in der Ausbildung meiner Mitarbeiter
- Service am Auftraggeber
- Sauberkeit bei den mir anvertrauten Objekten
- Preiswürdigkeit 
Um mein Angebot bestmöglich auf dem Markt zu platzieren, werde ich diverse Mittel die mich bei der Vermarktung erfolgreich unterstützen werden, nutzen. Diese werde ich nach einer ausgiebigen Markt- und Zielgruppenanalyse auswählen und effektiv zusammenstellen. Dazu gehören folgende Werbemaßnahmen: 
- Internetauftritt
- Empfehlungsmarketing
- Bannertausch mit branchenspezifischen Vertrieben 
Für den größten Teil der Vermarktung des Unternehmens werde ich das Internet nutzen. Die Gefahr in eine Art Abhängigkeitsverhältnis mit Großkunden zu geraten, gibt es in meinem Fall nicht.
Um mit meinem Unternehmen einheitlich aufzutreten, spielt für mich die Corporate Identity eine besondere Rolle. Es ist wichtig, ein einheitliches Erscheinungsbild zu kommunizieren, denn nur so prägen sich Kunden das Unternehmen schnell ein. Alle Mittel, die zur internen und externen Unternehmenskommunikation eingesetzt werden, erhalten daher eine einheitliche Gestaltung und werden von professionellen Unternehmen erstellt.
Um mich von meinen potenziellen Wettbewerbern abzuheben und mir einen stabilen Kundenstamm aufzubauen, ist es auch wichtig, den Preis meiner Leistungen als Marketinginstrument zu nutzen. Die bewusste Preisgestaltung, mögliche Preisnachlässe, Sondervereinbarungen oder Aktionen fallen ebenso in den Bereich Marketing. Natürlich muss ich mich dabei in erster Linie am vorherrschenden Markt und an der Wettbewerbs- situation orientieren. 
Intensive Recherchen hinsichtlich meiner Konkurrenten, meiner Zielgruppe und der Nachfrage lassen eine eindeutige Preisunter- sowie Obergrenze erkennen. Wichtig ist es in jedem Fall, nicht nur kostendeckend zu arbeiten sondern langfristig auch Gewinne zu erzielen. 
Damit ich mich auf dem Markt überhaupt positionieren kann und meine potenziellen Kunden meine Angebote und Leistungen auch annehmen, wird die Öffentlichkeitsarbeit zu einem weiteren Punkt meines Marketings. Mit einer guten Öffentlichkeitsarbeit, also Public Relations, ist es möglich, dass Kunden erstmalig und auch langfristig Vertrauen in mich und mein Unternehmen stecken. 
Die Öffentlichkeitsarbeit muss zielgerichtet erfolgen. Die unterschiedlichen Zielgruppen, also potenzielle Kunden oder auch mögliche Geschäftspartner werden auf ihre spezielle Art und Weise angesprochen. Dies wird sich positiv auf die angestrebte Unternehmensentwicklung auswirken. 
Das Empfehlungsmarketing ist eine Säule, auf der ich mein Marketing auch aufbauen werde. Dabei unterstützt mich sehr der bereits bestehende Bekanntheitsgrad meiner Person als Hotelmanager bei anderen Betreibern von Hotels im Segment der Budgethotelerie sowie auch deren sehr rege Nachfrage an dem von mir speziell für die Budgethotelerie geplanten Service.

Die Personalplanung 
Schon vor dem Zeitpunkt des ersten Auftrages, habe ich vor, Mitarbeiter einzustellen. Um diese optimal auf Ihre bevorstehenden Aufgaben vorzubereiten, werden diese eine Schulung vom Zeitraum vier Wochen in meinem B&B Hotel in Mainz absolvieren 
Inwieweit sich diese Planung als effizient herausstellen wird, wird die zukünftige Unternehmensentwicklung zeigen. Die bisherige Personal- planung ist abhängig vom zukünftigen Geschäftsbetrieb, vom Umsatz
und der Auftragsentwicklung. Ich bin flexibel genug, diese Planung gegebenenfalls zu überdenken und die vorhandenen Strukturen zu ändern und dem Geschäftsbetrieb anzupassen. 

